
이름

1. 다음의 글을 읽고 환불을 요구하는 내용의 메일을 써 보십시오. (이메일 형식)

수험번호 생년월일

 받는 사람

 제 목

보내기 임시저장 미리보기

 보내는사람

당신은 지난주에 한국어 공부를 편하고 재미있게 할 수 있다는 앱(App, 애플리케이션) 광고를 보

고, 잠깐 망설였지만 그 앱을 구매했습니다.

35,000원을 지불하고 그 앱을 구매했지만 많은 문제가 발생했습니다. 처음에는 앱이 다운로드 되

지도 않다가 겨우 몇 차례의 시도 끝에 다운로드를 받긴 했지만 자꾸 중간에 연결이 끊어지는 것이

었습니다.

이런 현상에 대해 구매처에 이메일로 문의도 하고, 직접 전화도 해 보고, 그 회사에서 설명한 대로

몇 번이나 해 봤지만 중간에 프로그램이 중단되는 문제는 해결되지 않았습니다. 

당신은 지금 너무 화가 나서 더 이상 이 앱을 사용하고 싶지 않습니다. 결국 당신은 그 앱프로그램

의 환불을 요청하기로 했습니다.

논리적이고 정확하게 문제점을 설명하고, 정중하게 환불을 요청한다는 내용으로 메일을 써 주십

시오.

 제 목


